USA0-2%
Europa 2-2,7%

Verpackungsmarkt
Westeuropa 1,5 - 2%

Gute Auftragslage trotz
Konjunkturabschw chung

Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Gesch ftsfreunde!

Nutzen wir die Gelegenheit einer ersten vorsichtigen Sch tzung des Weltwirtschaftsverlaufs und der
Aussichten f r die Karton- und Faltschachtelindustrie! Nach einem in jeder Hinsicht turbulenten Jahr
2000 - Rohstoffh chstpreise, Energiekostenexplosion, deutliche Preiserh hungen und gleichzeitig her-
vorragende Nachfrage aus West- und Osteuropa - stehen die Zeichen f r 2001 eindeutig auf
Abschw chung und Abk hlung der Konjunktur.

Entwicklung der Weltwirtschaft:

Die Entwicklung wird unterschiedlich interpretiert: Mr. Alain Greenspane, Vorsitzender der US-
Notenbank sieht f r die USA ein Wachstum nahe Null , spricht aber nicht von Rezession. Anderseits
sch tzt Mr. Alain S. Blinder, der US-Star konom, die USA auf ein Wirtschaftswachstum von rund 2%.F r
West- und Osteuropa haben die konomen, J rgen Von Haagen/BRD sowie Jakob A. Frankel/UK, beim
letzten Weltwirtschaftsforum in Davos ein Wirtschaftswachstum von 2 - 2,7% vorausgesagt.

Der Verpackungsmarkt geht traditionell parallel mit der GNP-Entwicklung einher. Ein vergleichbares
Wachstum f r unsere Branche w re also keine berraschung. Wir von MM-Karton sch tzen den
Marktzuwachs in Westeuropa auf rund 1,5 — 2%, in Osteuropa d rften die Werte noch dar ber liegen. Wir
erwarten also insgesamt eine durchaus positive Gesch ftsentwicklung, zwar auf niedrigerem Niveau,
jedoch mit mehr Stabilit t,planbarer Entwicklung, akzeptablen Lieferzeiten, Versorgungssicherheit und
gleichzeitig eine offene, engere Zusammenarbeit in der gesamten Supply-Chain . Schon jetzt zeichnet
sich ein verst rkter Einsatz des Internets f r Informationsaustausch aber auch f r die Abwicklung (B2B)
unseres Gesch ftes ab.

Mit dem Wunsch eines dynamischen und erfolgsversprechenden Verlaufes unseres Gesch ftes in die-
sem Jahr verbleiben wir

mit freundlichen Gr 8en

F. Rappold

MAYR-MELNHOF KARTON GmbH & Co KG m
Brahmsplatz 6, A-1041 Wien, Osterreich W
Tel. (++43) 1/501 36-0, Fax (++43) 1/501 36-1391

e-mail: gms@mm-karton.com

www.mm-karton.com

Www.mm-community.com



Schulung von 370
Mitarbeitern

Kolicevo
im 3 C System

logische
Vertriebseinheitf r
alle M rkte

weitere Optimierung
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3 C Customer - Communication — Cartonboard

Im Jahr 2000 haben wir die Implementierung und Optimierung des 3 C Systems mit den notwendigen
organisatorischen Ver nderungen weitergef hrt. Rund 120 Mitarbeiter des Vertriebsteams und 250
Mitarbeiter aus den Werken wurden geschult, um einen einheitlichen Wissensstand f r kompetente
Kartonfachleute zur Kundenbetreuung zu erreichen.

Im letzten Quartal des Jahres 2000 wurde das 3 C System auch in unserem Werk in Kolicevo eingef hrt -
das bedeutet, dass nun alle Werke, alle Vertriebsb ros und Lager zu 100% mit der zentralen Datenbank
vernetzt sind. Die Basis f r Online Transaktionen wurde geschaffen und die Verf gbarkeit von Online-
Informationen f r alle Mitarbeiter und die Kunden dadurch gew hrleistet.

Ein Kunde, ein Ansprechpartner:

Eines der Prinzipien von 3 C ist der Leitspruch ein Kunde, ein Ansprechpartner . Daf r hat MM-Karton
logische Vertriebseinheiten in einigen Werken (z.B. Kolicevo f r Osteuropa, Wien f r bersee,

Griechenland und T rkei, Eerbeek f r Skandinavien und Irland) eingerichtet.

Alle Auftr ge f r diese M rkte werden nun von einer Verkaufseinheit erfasst und bearbeitet, anstelle

von 7 B ros in der Vergangenheit.

Darum haben wir auch unser Know-how bez glich Kunden und M rkte pro Land ausgeweitet und unse-
re Vertreter arbeiten nun mit einer einzigen Kontaktperson innerhalb unseres Unternehmens.

Ein weiterer wichtiger Schritt war der Aufbau des Help-Desk Teams , welches f r all unsere Mitarbeiter
im Verkauf, Finanz, Logistik, Ausr stung und Versand, wie auch unseren Mitarbeitern im Labor und allen

brigen Abteilungen der Werke in System und Abwicklungsfragen, sowie als Trouble Shooter zur
Verf gung steht.

Anpassen und optimieren steht f r die Prozess Dokumentation und Reports/Statistiken auf dem
Plan, um unseren Kunden, unseren Mitarbeitern in den Werken und Verkaufsb ros noch besseres
Service bieten zu k nnen.

Ein professionelles Team implementiert die Umorganisation der Datenbank, um die noch leistungs-
st rkeren Rechner noch effizienter f r den Informationsaustausch einsetzen zu k nnen.

Heuer werden auch die Arbeiten an den 3 C Modulen Provision, Bonus, Budget und Reklamation
abgeschlossen. Noch im ersten Quartal wird es m glich sein, Prozessdokumente f r unsere Kunden in
den lokalen Verkaufsb ros in Paris, Neuss oder London auszudrucken.

Dies stellt eine weitere Verbesserung der Abwicklungsgeschwindigkeit und ein effizienteres Service
dar.

3 C dient nunmehr als Plattform f r unsere B2B- und B2C-Aktivit ten und einige

Kunden haben bereits den Status eines Testkunden ,womit unsere Internetpr senz MM-CoMMunity
optimiert wird, um in Zukunft den Gesch ftspartnern von MMK ein kostenloses Online
Informationsservice zur Verf gung zu stellen.

Mitarbeiterschulung 2001:

Generell werden auch heuer unsere Mitarbeiter wieder an zahlreichen 3 C Trainingskursen ber den
Systemablauf, ber unsere Produkte und Fachkenntnis ber Handel und Kommunikation teilnehmen,
um so ihren Wissenstand zu verbessern und den wachsenden Anforderungen des Marktes gerecht zu
werden.




Produktverantwortung,
Produktkompetenz,
strategische
Partnerschaften
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Befragung von Markenartiklern und
Faltschachtelhersteller bzgl. Verwendung von
altfaserhaltigem Faltschachtelkarton

In den letzten 6 Monaten hat die MM-Karton Division eine Befragung von Entscheidungstr gern f h-
render Markenartikler im Food und Non-Food Bereich durchgef hrt.

Die Hauptaufgabe dieser Untersuchung war, die Anforderungen und Bed rfnisse der Falt-
schachtelkartonhersteller besser kennenzulernen und festzustellen, in wie weit altfaserhaltige
Kartonqualit ten und Verpackungen aus altfaserhaltigem Faltschachtelkarton diesen Anforderungen
heute noch gerecht werden.

80 Befragungen in Europa:

An dieser Marktbefragung nahmen 25 Faltschachtelhersteller und rund 55 Markenartikler teil.
Zielpersonen bei der Befragung waren Entscheidungstr ger aus den Unternehmensbereichen Pack-
mitteleinkauf, Vertrieb und Produktion.

Die Befragung erstreckte sich im wesentlichen auf Europa mit den Schwerpunkten Deutschland,
Gro§britannien und Frankreich.

Der an die befragten Unternehmen gesendete Fragebogen hat im wesentlichen drei Themen-
schwerpunkte beinhaltet:

¥Teil I:  Einsch tzung der Marktentwicklung und Trends
¥ Teil Il:  Faltschachteleinsatz bei bestehenden Produktanwendungen
¥Teil Il:  Faltschachteleinsatz bei Neuentwicklungen

Untersuchungsergebnisse:

Die Anforderungen und die Erwartungshaltung an die Kartonhersteller in den Kernbereichen definie-
ren sich wie folgt:

Steigende Produktverantwortung die schon bei der Rohstoffbeschaffung beginnt, mehr Produkt-
kompetenz der Verk ufer ber den Faltschachtelkarton hinaus, mehr Offenheit und der Aufbau von
strategischer Partnerschaften sowie die Schaffung von Kontinuit t waren die Erwartungen an die
Leistungen der Kartonhersteller der Zukunft.

Seitens der Markenartikler werden deutlich Innovationen nachgefragt. Diese betreffen sowohl den
Kartonhersteller als auch den Verarbeiter.

Insgesamt hat das Feedback der befragten Unternehmen auch eine zunehmende Wettbewerbs-
situation zwischen Altfaser- und Frischfaserkarton gezeigt. Diese wird jedoch mittelfristig nicht zu gra-
vierenden Ver nderungen bez glich der bestehenden Marktverh Itnisse f hren.




Schaffung eines
"e-workplace

Phase 1:
8 Kunden
ausgew hit
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MM-Community

co@uniry
@&
http://www.mm-community.com

Das Ziel -"Bring off-line information on-line":

Mit der "MM-Community" wollen wir f r MMK die Kombination von "old und new economy" realisie-
ren und gemeinsam mit unseren Kunden zur "smart economy" aufschlie§en.

MMK hat rechtzeitig entschieden, die Kundschaft nicht ber Marktpl tze von Dritten, sondern mit
einem eigenen "e-workplace", der alle 3C (Customer, Carton, Communication) Funktionen integriert,zu
bedienen.

Dabei planen wir unmittelbar ein einzigartiges Informationssystem und in kurzer Zeit die Ver-
f gbarkeit von Dokumenten im Internet sowie als Endausbaustufe einen elektronischen Handel mit
bestehenden Kunden.

Focus ist eine m glichst einfache Bedienung zur Erzielung des h chstm glichen beidseitigen Nutzen!

Der Weg — die gemeinsame Umsetzung:

Der erste Teil, umfangreiche, bedarfsorientierte und zeitlich unabh ngige Informationen in Echtzeit
bereitzustellen wird nun im Markt implementiert. Von einem kleinen Kreis von acht Kunden werden
"Stock Tracking and Monitoring Tools" sowie "Order Monitoring and Dispatch tracking Tools" auf Praxis-
tauglichkeit gepr ft.

Die Freischaltung f r alle Kunden ist unmittelbar nach Abschluss der Testphase geplant. Damit sind
unsere Kunden erstmalig in der Lage, eigene Reports auf der 3C Datenbasis zu generieren, diese auf
ihre individuellen Bed rfnisse abzustimmen und in ihren Arbeitsablauf zu integrieren. Diese
Einf hrung wird auch eine spannende Herausforderung f r unsere Vertriebsorganisation.

Die zweite Phase konzentriert sich sodann auf die Aufbereitung und Bearbeitung von Prozessdoku-
menten (Auftragsbest tigung, Fakturen, Gutschriften, Pr fzertifikate, etc.) und soll die Realisierung
des "Paperless Office-Management" vorbereiten.

Als vorl ufiger Abschluss dann eine wird on-line Auftragserfassung und -verwaltung realisiert.

"MM-Community ":

Ein Werkzeug:
¥ jedem Kunden den besten Service zu bieten,
¥ unsere Servicekosten und den Supply Chain Aufwand definitiv zu senken
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erhShte Lebensdauer
durch Plasma
technologie

konstante Qualits
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Neue Keramikklinge im Werk Froh nleiten

Das Kombi-Blade-@gregat istfYr uns Kartonveredler nach wie vor das Ma§ aller Dinge.
Wie schon der Name " Blade"erdeutlicht,spielhierbei eine Klinge eine weseiliche Rolle die fYr die
VergleichmS8igung und GISttung der Steichfrbe verantwortlich ist.

Dieses sog@nanrte "Blade" ist im Normalfall eine dYnne elastische Stahlkling,

¥ die sich Yber die Lénge demkonbahn erstreckt,

¥ in eine mechanische Klemmarrichtung eingespant ist

¥ und an die laufende Krtonbahn deckseitig angesctwenktwird, Shnlich
einem Spachielvogang.

Diese normale Stahlklinge erschlei§tnun an der Spitze elativ
schnell und muss wShend der gesanten Betriebsdauer stSndig im
Anstellwinkl nach oben lorrigiet werden.

Dies hat zur Wirkung, dass sich das Strichaufagsgewicht, der
ObeflSchenglanz und die GIStte wshend dieser 6 bis 8 Stunden
Betriebsdauer einer lonventionellen Klinge stSndig werSnder.

Neueste Plasmatechnologie hat es nun msglich gmachtdie Spitze
dieser Stahlklinge mit einer dYnnen Kramikschichzu Yberziehen.
Dies hat zur Plge,dass sich die Lebensdauer dieser segannten
Keramikkling auf Yber 200 Betriebsstunden erhdht und es nicht
mehr notwendig ist, die Klinge laufend im Winkel zu lorrigieren.

Die dadurch an der Maschine poduziete QualitSt ist nun in ihren Eigenschaten wie Strichgewicht,

Glanz und GIStte absolut lonstart und gleichmS8ig, was sich wiederum erheblich positiv auf die
"Runnability” im Druckprozess ausvirken sollte.




