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Gute Auftragslage trotz
Konjunkturabschw�chung

Sehr ge e h rte Damen und Herre n !
Liebe Gesch�ft s f re u n d e !

N u t zen wir die Gelege n h e i t einer ersten vo r s i c ht i gen Sch�tzung des We l t w i rt s c h a ft sve r l a u fs und der
Au s s i c hten f�r die Ka rton- und Fa l t s c h a c htelindustrie! Nach einem in jeder Hinsicht t u r b u l e nten Jahr
2000 — Ro h s toff h � c h s t p re i s e , E n e rg i e ko s t e n ex p l o s i o n , deutliche Pre i s e r h � h u n gen und gleichzeitig her-
vo r ra gende Nachfra ge aus We s t- und Osteuropa — stehen die Zeichen f�r 2001 eindeutig auf
A b s c hw�chung und Abk�hlung der Ko n j u n k t u r.

E nt w i c k lung der Welt w irts c h a f t :

Die Entwicklung wird unterschiedlich int e r p re t i e rt : M r. Alain Gre e n s p a n e , Vo r s i t zender der US-
Notenbank sieht f�r die USA ein Wachstum Ónahe NullÓ, s p r i c ht aber nicht von Reze s s i o n . A n d e r s e i t s
s c h �t z t M r. Alain S. B l i n d e r, der US-S t a r� ko n o m , die USA auf ein Wi rt s c h a ft swachstum von rund 2%. F� r
We s t- und Osteuropa haben die �ko n o m e n , J � rgen Von Haage n / BRD sowie Jakob A. Fra n ke l / UK , b e i m

letzten We l t w i rt s c h a ft s forum in Davos ein Wi rt s c h a ft swachstum von 2 — 2,7% vo ra u s ge s a g t.

Der Ve r p a c ku n g s m a r k t ge ht t raditionell parallel mit der GNP- E ntwicklung einher. Ein ve rg l e i c h b a re s
Wachstum f�r unsere Branche w� re also keine �b e r ra s c h u n g. Wir von MM-Ka rton sch�t zen den
M a r k t z u wachs in We s t e u ropa auf rund 1,5 — 2%, in Osteuropa d�rften die We rte noch dar�ber liege n . Wi r
e rwa rten also insge s a mt eine durchaus positive Gesch�ft s e nt w i c k l u n g, z war auf niedrige rem Nive a u ,
jedoch mit mehr Stabilit�t ,p l a n b a rer Ent w i c k l u n g, a kzeptablen Liefe rze i t e n , Ve r s o rg u n g s s i c h e r h e i t u n d
g l e i c h zeitig eine offe n e , e n ge re Zu s a m m e n a r b e i t in der ge s a mten ÓSupply- C h a i nÓ. Schon jetzt ze i c h n e t
sich ein verst�rkter Einsatz des Internets f�r Info r m ationsaustausch aber auch f�r die Abwicklung (B2B)
u n s e res Gesch�ftes ab.

M i t dem Wunsch eines dynamischen und erfo l g sve r s p rechenden Ve r l a u fes unseres Gesch�ftes in die-
sem Jahr verbleiben wir 

m i t f reundlichen Gr�§en

F. Rappold 

USA 0 — 2%
Europa 2 — 2,7%

Verpackungsmarkt
Westeuropa 1,5 — 2%
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Im Jahr 2000 haben wir die Implementierung und Optimierung des 3 C Systems mit den notwe n d i ge n
o rga n i s atorischen Ve r� n d e r u n gen we i t e rge f � h rt. Rund 120 Mitarbeiter des Ve rtriebsteams und 250
Mitarbeiter aus den We r ken wurden ge s c h u l t , um einen einheitlichen Wissensstand f�r ko m p e t e nt e
Ka rto n fachleute zur Ku n d e n b e t reuung zu erre i c h e n .

Im letzten Quartal des Jahres 2000 wurde das 3 C System auch in unserem Werk in Ko l i cevo einge f � h rt —
das bedeutet, dass nun alle We r ke , alle Ve rt r i e b s b � ros und Lager zu 100% mit der ze nt ralen Dat e n b a n k
ve r n e t z t s i n d . Die Basis f�r Online Transaktionen wurde ge s c h a ffen und die Ve rf � g b a r ke i t von Online-
I n fo r m ationen f�r alle Mitarbeiter und die Kunden dadurch gew� h r l e i s t e t.

E in Kund e , ein Ansprechpa rt ner :

Eines der Prinzipien von 3 C ist der Leitspruch Ó ein Ku n d e , ein Anspre c h p a rt n e rÓ. Daf�r hat M M - Ka rto n
Ólogische Ve rt r i e b s e i n h e i t e nÓ in einigen We r ken (z.B. Ko l i cevo f�r Osteuro p a , Wien f�r �b e r s e e ,
Griechenland und T� r ke i , Eerbeek f�r Ska n d i n avien und Irland) einge r i c ht e t.
Alle Au ft r� ge f�r diese M�rkte we rden nun von einer ÓVe r ka u fs e i n h e i tÓ e rfa s s t und bearbeitet, a n s t e l l e
von 7 B�ros in der Ve rga n ge n h e i t.
Darum haben wir auch unser Know- h ow bez�glich Kunden und M�rkte pro Land ausgewe i t e t und unse-
re Ve rt reter arbeiten nun mit einer einzigen Ko ntaktperson innerhalb unseres Unt e r n e h m e n s .

Ein we i t e rer wicht i ger Schritt war der Aufbau des ÓHelp-Desk Te a m sÓ, welches f�r all unsere Mitarbeiter
im Ve r ka u f, Fi n a n z , Lo g i s t i k , Ausr�stung und Ve r s a n d , wie auch unseren Mitarbeitern im Labor und allen
� b r i gen Abteilungen der We r ke in System und Abwicklungsfra ge n , s owie als Trouble Shooter  zur
Ve rf�gung steht.

Anpassen und optimieren steht f�r die ÓP ro zess Doku m e nt ation und Re p o rt s /S t at i s t i ke nÓ auf dem
P l a n , um unseren Ku n d e n , u n s e ren Mitarbeitern in den We r ken und Ve r ka u fs b � ros noch bessere s
S e rv i ce bieten zu k� n n e n .
Ein professionelles Team implement i e rt die Umorga n i s ation der Dat e n b a n k , um die noch leistungs-
s t � r ke ren Rechner noch eff i z i e nter f�r den Info r m ationsaustausch einsetzen zu k� n n e n .
Heuer we rden auch die Arbeiten an den 3 C Modulen P rov i s i o n , Bonus, Budge t und Re k l a m at i o n
a b ge s c h l o s s e n . Noch im ersten Quartal wird es m�glich sein, P ro ze s s d o ku m e nte f�r unsere Kunden in
den lokalen Ve r ka u fs b � ros in Pa r i s, Neuss oder London auszudrucke n .
Dies stellt eine we i t e re Verbesserung der Abwicklungsge s c hw i n d i g ke i t und ein eff i z i e nt e res Serv i ce
d a r.

3 C  dient nunmehr als ÓP l at t form f�r unsere B2B- und B2C-Aktivit�t e nÓ und einige
Kunden haben bereits den Status eines ÓTe s t ku n d e nÓ, wo m i t u n s e re Int e r n e t p r�senz ÓM M - Co M M u n i t y Ó
o p t i m i e rt w i rd , um in Zu ku n ft den Gesch�ft s p a rtnern von MMK ein kostenloses Online
I n fo r m at i o n s s e rv i ce zur Ve rf�gung zu stellen.

M ita r b eit er s c h ulung 2001:

G e n e rell we rden auch heuer unsere Mitarbeiter wieder an za h l reichen 3 C Tra i n i n g s kursen �ber den
Sys t e m a b l a u f, �ber unsere Produkte und Fa c h ke n ntnis �ber Handel und Ko m m u n i kation t e i l n e h m e n ,
um so ihren Wissenstand zu verbessern und den wachsenden Anfo rd e r u n gen des Marktes ge re c ht z u
we rd e n .

3 C Customer - Communication — Cartonboard

Schulung von 370
Mitarbeitern 

Kolicevo
im 3 C System

logische
Vertriebseinheitf�r

alle M�rkte

weitere Optimierung
von 3 C-Modulen
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In den letzten 6 Monaten hat die MM-Ka rton Division eine Befragung von Ent s c h e i d u n g s t r� gern f�h-
render Marke n a rtikler im Food und Non-Food Bereich durc h ge f � h rt.

Die Hauptaufgabe dieser Untersuchung wa r, die Anfo rd e r u n gen und Bed�rfnisse der Fa l t-
s c h a c ht e l ka rtonhersteller besser kennenzulernen und fe s t z u s t e l l e n , in wie we i t a l t fa s e r h a l t i ge
Ka rto n q u a l i t �ten und Ve r p a c ku n gen aus altfa s e r h a l t i gem Fa l t s c h a c ht e l ka rton diesen Anfo rd e r u n ge n
heute noch ge re c ht we rd e n .

80 Bef r ag un g en in Eur o pa :

An dieser Marktbefragung nahmen 25 Fa l t s c h a c htelhersteller und rund 55 Marke n a rtikler t e i l .
Zielpersonen bei der Befragung wa ren Ent s c h e i d u n g s t r� ger aus den Unt e r n e h m e n s b e reichen Pa c k-
m i t t e l e i n ka u f, Ve rtrieb und Pro d u k t i o n .
Die Befragung erstreckte sich im we s e ntlichen auf Europa mit den Schwerpunkten Deutschland,
G ro§britannien und Fra n k re i c h .
Der an die befragten Unternehmen gesendete Fra ge b o gen hat im we s e ntlichen drei T h e m e n-
s c hwerpunkte beinhaltet:

¥ Teil I: E i n s c h �tzung der Marktentwicklung und Tre n d s
¥ Teil II : Fa l t s c h a c ht e l e i n s atz bei bestehenden Pro d u k t a nwe n d u n gen 
¥ Teil I II : Fa l t s c h a c ht e l e i n s atz bei Neuent w i c k l u n gen 

U nt er s u c h un g s erg eb ni s s e :

Die Anfo rd e r u n gen und die Erwa rtungshaltung an die Ka rtonhersteller in den Ke r n b e reichen definie-
ren sich wie fo l g t :
S t e i gende Pro d u k tve ra nt wo rtung die schon bei der Ro h s toff b e s c h a ffung beginnt , mehr Pro d u k t-
kompetenz der Ve r k� u fer �ber den Fa l t s c h a c ht e l ka rton hinaus, mehr Offe n h e i t und der Aufbau vo n
s t rategischer Pa rt n e r s c h a ften sowie die Schaffung von Ko nt i n u i t �t wa ren die Erwa rt u n gen an die
Le i s t u n gen der Ka rtonhersteller der Zu ku n ft.
Seitens der Marke n a rtikler we rden deutlich Innovationen nachge f ra g t. Diese betre ffen sowohl den
Ka rtonhersteller als auch den Ve ra r b e i t e r.

I n s ge s a mt h at das Feedback der befragten Unternehmen auch eine zunehmende We t t b ewe r b s-
s i t u ation zwischen Altfa s e r- und Fr i s c h fa s e r ka rton geze i g t. Diese wird jedoch mittelfristig nicht zu gra-
v i e renden Ve r� n d e r u n gen bez�glich der bestehenden Marktverh�ltnisse f�hre n .

B ef r ag ung von Marken a rt ik l ern und
Fa lts c h ac ht el her st el l er bzg l. Ó Verw end ung von 
a lt fas er h a ltigem Fa lts c h ac ht el ka rto n Ó

Produktverantwortung,
Produktkompetenz,

strategische
Partnerschaften
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Das Ziel —"Bring off-line inf o r mation on-line " :

M i t der "MM-Community" wollen wir f�r MMK die Ko m b i n ation von "oldÓ und Ón ew eco n o my" re a l i s i e-
ren und gemeinsam mit u n s e ren Kunden zur "smart e co n o my" aufs c h l i e § e n .
MMK hat re c ht zeitig ent s c h i e d e n , die Ku n d s c h a ft n i c ht �ber ÓM a r k t p l �t ze Ó von Dritten, sondern mit
einem eigenen "e-wo r k p l a ce" , der alle 3C (C u s to m e r, Ca rto n , Co m m u n i c ation) Funktionen int e g r i e rt ,z u
b e d i e n e n .
Dabei planen wir unmittelbar ein einziga rt i ges Info r m at i o n s system und in ku rzer Ze i t die Ve r-
f � g b a r ke i t von Doku m e nten im Int e r n e t s owie als Endausbaustufe einen elektronischen Handel mit
bestehenden Ku n d e n .
Focus ist eine m�glichst e i n fache Bedienung zur Erzielung des h�chstm�glichen beidseitigen Nutze n !

D er Weg — die gemein same Ums e tz un g :

Der erste Te i l , u m fa n g re i c h e , b e d a rfs o r i e nt i e rte und zeitlich unabh�ngige Info r m ationen in Ec ht ze i t
b e reitzustellen wird nun im Markt i m p l e m e nt i e rt. Von einem kleinen Kreis von acht Kunden we rd e n
"S tock Tracking and Monitoring To o l s" sowie "O rder Monitoring and Dispatch t racking To o l s" auf Pra x i s-
t a u g l i c h ke it ge p r � ft.
Die Freischaltung f�r alle Kunden ist unmittelbar nach Abschluss der Testphase ge p l a nt. D a m i t s i n d
u n s e re Kunden erstmalig in der Lage , e i gene Re p o rts auf der 3C Datenbasis zu ge n e r i e re n , diese auf
i h re individuellen Bed�rfnisse abzustimmen und in ihren Arbeitsablauf zu int e g r i e re n . D i e s e
Einf�hrung wird auch eine spannende Hera u s fo rderung f�r unsere Ve rt r i e b s o rga n i s at i o n .

Die zweite Phase ko n ze nt r i e rt sich sodann auf die Au f b e reitung und Bearbeitung von Pro ze s s d o ku-
m e nten (Au ft ra g s b e s t �t i g u n g, Fa k t u re n , G u t s c h r i ft e n , P r � f ze rt i f i kat e , e t c.) und soll die Re a l i s i e r u n g
des "Paperless Off i ce - M a n a ge m e nt" vo r b e re i t e n .
Als vo r l � u f i ger Abschluss dann eine wird on-line Au ft ra g s e rfassung und -ve rwaltung re a l i s i e rt.

" M M - Com munity ":

Ein We r kze u g :
¥ jedem Kunden den besten Serv i ce zu bieten,
¥ unsere Serv i ce kosten und den Supply Chain Au fwand definitiv zu senke n

M M - Com munity 

Schaffung eines 
"e-workplaceÓ

Phase 1:
8 Kunden 

ausgew�hlt

Phase 2:
paperless 

office-management

ht t p : / / w w w. m m - com munit y.com
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Das Ko m b i - B l a d e - Agg re gat i s t fŸr uns Ka rto nve redler nach wie vor das Ma§ aller Dinge.
Wie schon der Name " Blade" ve rd e u t l i c ht ,s p i e l thierbei eine Klinge eine we s e ntliche Ro l l e ,die fŸr die
Ve rgleichmŠ§igung und GlŠttung der Stre i c h farbe ve ra nt wo rtlich ist.

Dieses soge n a n nte "Blade" ist im Normalfall eine dŸnne elastische Stahlklinge ,

¥ die sich Ÿber die LŠnge der Ka rtonbahn erstre c k t ,
¥ in eine mechanische Klemmvo r r i c htung einge s p a n nt i s t
¥ und an die laufende Ka rtonbahn deckseitig ange s c hwe n k t w i rd ,Šhnlich 

einem Spacht e l vo rga n g.

Diese normale Stahlklinge ve r s c h l e i § tnun an der Spitze re l at i v
schnell und muss wŠ h rend der ge s a mten Betriebsdauer stŠndig im
A n s t e l l w i n kel nach oben ko r r i g i e rt w e rd e n .
Dies hat zur Wi r ku n g, dass sich das Strichauft ra g s gew i c ht , d e r
O b e rflŠchenglanz und die GlŠtte wŠ h rend dieser 6 bis 8 Stunden
Betriebsdauer einer ko nve ntionellen Klinge stŠndig ve rŠ n d e rt.

Neueste Plasmatechnologie hat es nun mšglich ge m a c ht ,die Spitze
dieser Stahlklinge mit einer dŸnnen Ke ra m i ks c h i c ht zu Ÿberz i e h e n .
Dies hat zur Fo l ge ,dass sich die Lebensdauer dieser soge n a n nt e n
Ke ra m i k k l i n ge auf Ÿber 200 Betriebsstunden erhšht und es nicht
mehr notwendig ist, die Klinge laufend im Wi n kel zu ko r r i g i e re n .

Die dadurch an der Maschine pro d u z i e rte QualitŠt i s t nun in ihren Eige n s c h a ften wie Strichgew i c ht ,
Glanz und GlŠtte absolut ko n s t a nt und gleichmŠ§ig, was sich wiederum erheblich positiv auf die
" Runnability" im Druckpro zess ausw i r ken sollte.

Neue Keramikklinge im Werk Froh nleiten

erhšhte Lebensdauer
durch Plasma-

technologie

konstante QualitŠt


